
График  личных  приемов  граждан

Директор
Колесникович  Наталья  Владимировна 
1-ый этаж кабинет приема граждан и деловых встреч
Телефон +375 163 64 94 89
Прием по личным вопросам
каждый третий понедельник месяца с 16.00 час.

Главный  инженер 
Грицевец  Андрей  Андреевич
1-ый этаж кабинет приема граждан и деловых встреч
Телефон +375 163 64 94 89
Прием по личным вопросам
каждая первая среда месяца с 16.00 час.

Электронное обращение граждан
Электронные  обращения  граждан,  в  том  числе  индивидуальных 

предпринимателей  (далее  -  граждан),  и  юридических  лиц  направляются  и 
рассматриваются в соответствии с требованиями Закона Республики Беларусь 
от 18 июля 2011 года "Об обращениях граждан и юридических лиц".

В соответствии с Законом Республики Беларусь от 18 июля 2011 года 
"Об  обращениях  граждан  и  юридических  лиц" электронное  обращение 
излагается на белорусском или русском языках.

 
ЭЛЕКТРОННЫЕ  ОБРАЩЕНИЯ  ДОЛЖНЫ 

СООТВЕТСТВОВАТЬ СЛЕДУЮЩИМ ТРЕБОВАНИЯМ:
излагаться на русском или белорусском языке;
 
ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН  ДОЛЖНЫ СОДЕРЖАТЬ: 
фамилию, собственное имя, отчество либо инициалы гражданина;
адрес места жительства (места пребывания) гражданина;
изложение сути обращения;
адрес электронной почты гражданина.
 
ОБРАЩЕНИЯ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ   ДОЛЖНЫ СОДЕРЖАТЬ:
наименование и (или) адрес организации либо должность лица, которым 

направляется обращение;
полное наименование юридического лица и его место нахождения;
 изложение сути обращения;
фамилию,  собственное  имя,  отчество  (если  таковое  имеется)  либо 

инициалы руководителя или лица, уполномоченного в установленном порядке 
подписывать обращения;

адрес электронной почты заявителя.
 



Электронные  обращения  должны  быть  рассмотрены не  позднее  15 
дней, а  требующие  дополнительного  изучения  и  проверки  - не  позднее  1 
месяца.

Ответы на электронные обращения направляются в электронном виде на 
адрес  электронной  почты,  указанный  в  электронном  обращении,  либо  в 
письменном виде на адрес места жительства (места пребывания) гражданина в 
случаях, установленных Законом Республики Беларусь от 18 июля 2011 года 
"Об обращениях граждан и юридических лиц".

ОСТАВЛЯЮТСЯ  БЕЗ  РАССМОТРЕНИЯ  ПО  СУЩЕСТВУ 
ОБРАЩЕНИЯ, КОТОРЫЕ (ПО КОТОРЫМ):

изложены не на белорусском или русском языке;
не  содержат  фамилии,  собственного  имени,  отчества,  адреса  места 

жительства (места пребывания) гражданина;
не содержат полного наименования юридического лица и адреса его 

места нахождения, фамилии, собственного имени, отчества руководителя или 
лица,  уполномоченного  в  установленном порядке  подписывать  обращения 
(для юридических лиц);

содержат текст, не поддающийся прочтению;
содержат нецензурные либо оскорбительные слова или выражения;
подлежат  рассмотрению  в  соответствии  с  законодательством  о 

конституционном  судопроизводстве,  гражданским,  гражданским 
процессуальным,  хозяйственным  процессуальным,  уголовно- 
процессуальным  законодательством,  законодательством,  определяющим 
порядок  административного  процесса,  законодательством  об 
административных  процедурах  либо  в  соответствии  с  законодательными 
актами установлен иной порядок подачи и рассмотрения таких обращений;

содержат  вопросы,  не  относящиеся  к  компетенции  Полоцкого 
хлебозавода

подано  повторное  обращение,  если  оно  уже  было  рассмотрено  по 
существу и в нем не содержатся новые обстоятельства, имеющие значение для 
рассмотрения обращения по существу;

с заявителем прекращена переписка.
Электронное обращение направляется на адрес электронной почты либо 

посредством электронной формы.

Книга Замечаний и предложений

КНИГА ЗАМЕЧАНИЙ И ПРЕДЛОЖЕНИЙ
НАХОДИТСЯ В ПРИЕМНОЙ РУКОВОДИТЕЛЯ
Секретарь приемной   –
КЛЫШКО  ДИАНА  АЛЕКСАНДРОВНА
2-ой ЭТАЖ КАБИНЕТ «ПРИЕМНАЯ»
Телефон приемной +375 163-64-94-89



Режим работы

РЕЖИМ РАБОТЫ СПЕЦИАЛИСТОВ     ПРЕДПРИЯТИЯ:  
 НАЧАЛО РАБОТЫ               08-30
ОБЕД                                         13-00  - 13-30
ОКОНЧАНИЕ РАБОТЫ       17-00
ВЫХОДНОЙ: СУББОТА, ВОСКРЕСЕНЬЕ
_______________________________________________
Заместитель  директора
РУДОМАН  СВЕТЛАНА  ЕВГЕНЬЕВНА
2-ой ЭТАЖ КАБИНЕТ «ЗАМЕСТИТЕЛЬ ДИРЕКТОРА»
Телефон +375 163 64 94 89

Заместитель  директора  по  финансовой  работе  –  начальник  отдела  
бухгалтерского учета и отчетности

 ЛИС_СМОЛЕНСКАЯ ТАТЬЯНА ВЛАДИМИРОВНА
1-ый ЭТАЖ КАБИНЕТ «ЗАМЕСИТТЕЛЬ ДИРЕКТОРА ПО ФИНАНСОВОЙ 

РАБОТЕ»
Телефон +375 163 64 95 15

Ведущий специалист по кадрам
МАКАРЕВИЧ ТАТЬЯНА ВЛАДИМИРОВНА
1-ый ЭТАЖ КАБИНЕТ «ОТДЕЛ АДРОВ»
Телефон +375 163 64 95 03
 
Юрисконсульт
Сегень  Анжелика  Валерьевна
1-ый ЭТАЖ КАБИНЕТ «ОТДЕЛ АДРОВ»
Телефон +375 163 64 95 03


